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Materialità ed immaterialità
dei consumi

• Offerte materiali ed immateriali

– Contenuto e supporto

• Componente materiale ed immateriale di 
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• Componente materiale ed immateriale di 
offerta

– Fungibilità, non-fungibilità

– Economie di scala

– Costi e prezzi
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Centri commerciali.
Caratteri distintivi

• Naturali, pianificati
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– Dimensioni, luogo

• Fisici, virtuali
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Centri commerciali.
Caratteri dell’offerta

• Livello quantitativo dell’offerta

– Profondità e ampiezza gamma prodotti

• Livello qualitativo delle offerte (prodotti e 
servizi)
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servizi)

• Assortimento commerciale

– Punto di vendita

– Centro commerciale
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Centri commerciali,
concorrenza  e  grandi città

• Luoghi di aggregazione,  consumi e 
entertainment

• Confronto, informazione
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• Confronto, informazione

• Concorrenza

• Densità commerciale

• Sviluppo  dei territori (gravitanti e residenti)
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