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L’'USO DEI MEDIA DIGITALI NEL LAVORO DEGLI INSEGNANTI
TRENTINI

1. Introduzione

La diffusione dei “nuovi media” di oggi influenzamondo della scuola molto
piu di quanto fecero i “nuovi media” del passa@d(o e televisione, soprattutto).
Il motivo € che i media digitali sono estremamaepite pervasivi nella vita delle
persone rispetto sia ai media analogici che a igaedtampa. La digitalizzazione
ha infatti unificato nelle sue logiche comunicatigttivita un tempo svolte in
situazioni molto diverse. Mentre radio e televigicnad esempio - erano limitate
allo svago e alla informazione generale, i nuovdiaesono gli stessi con cui Si
lavora, si riceve formazione, si amministra il piopdenaro, si partecipa alla vita
dei gruppi sociali. L'uso dei nuovi media ha peraid piu esteso potenziale di

influenza sulla vita culturale, professionale eiglecdelle persone.

Questa situazione ha avuto un impatto tanto rilevagquanto difficile sul
mondo scolastico. Da un lato la scuola, come dicawehe Carlo Buzzi nella
scorsa indagine IARD sugli insegnanti italfamierde sempre pitl esplicitamente il
suo tradizionale monopolio sul sapere, incalzatéa d&cchezza di contenuti e
facilita di accesso delle reti digitali. Dall’altrdl suo approccio alla conoscenza
tradizionalmente lineare, argomentativo e organ@s&ide con le nuove logiche

dell'ipertestualita, della reticolarita e modulargortati dalla digitalizzazione.

L’ingresso delle nuove tecnologie della comunicaegioella vita delle persone

sta avvenendo per di piu in maniera molto veloas. fBre un esempio che ci

! Buzzi C. (1999)Partecipazione e fruizione culturale extrascolastitegli insegnantiin Cavalli
A. (a cura di), Gli insegnanti nella scuola che ba&nSeconda indagine IARD sulle condizioni di
vita e di lavoro nella scuola italiana, Il Mulinpag. 281.



porta subito dentro ai nostri dati, nella scorsdagine IARD sugli insegnanti
trentini (1999) emergevano i seguenti dati: afferamo di navigare su Internet
regolarmente o saltuariamente il 14,7% degli inaegndelle primarie, il 21,1%

degli insegnanti delle medie e il 47,2% di quebild superiofi. Nell'indagine

attuale (2008) le percentuali salgono rispettivammeal 93% (primarie), 93,2%
(medie) e 96,5% (superiori)3 . Una crescita di tuegenere testimonia una
diffusione a velocita inedita nella storia dellacrtelogia, che ha toccato
innanzitutto i lavoratori della conoscenza e delliura ma che si sta diffondendo

all'intera popolazione.

Questa stessa velocita e anche causa di fortireliffe generazionali negli
atteggiamenti e nelle pratiche d’'uso delle nuowmaégie dell’informazione e
della comunicazione (d’ora in poi “TIC”). Dapprinta differenza tra giovani e
meno giovani riguardava la quantita d’uso e le ibilgés di accesso. Ora, come
indicano anche i dati presentati poco sopra, siatgtenti che i loro insegnanti
hanno ampio accesso alle TIC, ma cio non signifiva I'uso che ne fanno sia
sovrapponibile. Se i ragazzi sono stati in questii d segmento piu innovatore
nelluso dei nuovi media, € anche vero che le @ohl#&nno riguardato in larga
misura lo svago e i rapporti interpersonali (pemsiaalla diffusione del lettore
mp3, alla condivisione dei file, a fenomeni comeut(doe e, piu recentemente,
Facebook). Molto meno si sono diffuse praticheigh formativo, e scolastico in
particolare. Su questo terreno non solo i ragazmiosmeno propensi ad

avventurarsi autonomamente, ma mancano spesspce fadulte di riferimento.

Nell’ambito italiano, il Trentino é stato ed & uréa di avanguardia per cio che
riguarda l'attenzione, la riflessione e la pratitianuove forme didattiche che
comprendono l'uso delle TIC. In questi dieci anante iniziative si sono

susseguite in ambito provinciale per incentivaraifusione e l'uso delle TIC

2 || dato si riferisce alla navigazione per questiattinenti la didattica nei tre mesi precedenti la
rilevazione. Le percentuali trentine del 1999 spnoalte di quelle rilevate lo stesso anno su un
campione nazionale (Seconda indagine IARD suglegnanti italiani). Nel 1999 navigavano
I'8,8% degli insegnanti delle primarie italianelb,6% degli insegnanti delle medie e il 36,6% di
quelli delle superiori.

% La domanda posta nel 1999 sulla navigazione surlat non & presente nel questionario 2008. E
possibile tuttavia ottenere un confronto affidaliie 1999 e 2008 incrociando i risultati di due
domande nel questionario 2008.



nella formazion& Oggi percio il Trentino si pud considerare un&ageografica —
e culturale — di sperimentazione, dove si possonggere piu chiaramente che in

altre parti d’'ltalia le conseguenze dell'introduzéodei media digitali nella scuola.

In questo capitolo abbiamo [Il'opportunita di indagate pratiche, dli
atteggiamenti e le prospettive degli insegnantntiné dopo piu di dieci anni
dall'inizio della diffusione della cosiddetta “rilteione digitale” (Internet si é

diffuso in Italia a partire dal 1996).

Non appena saranno pubblicati i risultati dell'igofe “Le competenze digitali
dei giovani trentini” promossa da IPRASE e IRSTasanche interessante mettere
a confronto la visione degli insegnanti che emeitlge dati qui presentati con

quella che ne hanno i loro stessi studenti.

2. Dotazioni tecnologiche e frequenza d’'uso

Gli insegnanti trentini, in grande maggioranza, naraccesso nella propria
abitazione a un PC con collegamento Internet a d@dadja (68%). Un altro
15,6% di essi ha a casa un PC con connessioneitnagle. Ad essi possiamo
sommare un ulteriore 3,3% che non ricorda le canatiche della connessione di
cui e dotato. In totale quindi I'86,9% del campiafispone in casa propria di un
PC connesso a Internet. L’accesso ad una connessiamo degli indicatori di
base per misurare la diffusione dei nuovi media.dbasto punto di vista gli
insegnanti trentini presentano percentuali moltgesiori a quelle della
popolazione italiana, anche rispetto al segmefto &5 e i 65 anni con un titolo
di studio universitario, rispetto al quale il n@strampione presenta piu di dieci

punti percentuali di vantaggio (cfr. Multiscopoats2006)5.

4 Per citare le iniziative piu recenti, si vedd@iogramma di Sviluppo Provinciale (PSP) per la
Xl legislatura al cui interno & stato promossopilogetto “La Societa dell'Informazione (e-
society)”; le “Linee guida in materia di formazioper la eSociety” che mirano a ridurre il digital
divide attraverso I'aumento del numero di persomegiado di usare le nuove tecnologie; la
riforma della scuola (legge provinciale n. 5 dehgosto 2006) che disciplina l'intero sistema
educativo di istruzione e formazione della prowndi Trento.

® |l dato si riferisce alla disponibilita di conn&sge Internet a casa. Bisogna considerare tuttavia
che c’é un lasso di tempo di circa un anno e mé&zzla Multiscopo Istat del 2006 e la rilevazione



Gli insegnanti che invece a casa non dispongona geksibilita di navigare (il
13,2% rimanente) sono costituiti a loro volta daQy8% che ha in casa un PC
senza collegamento, da un altro 3,4% che non dispemmeno del PC e infine
da uno 0,3% che manca del PC sia a casa che astuguesto 13,2% di “non
connessi” sono rappresentati proporzionatamenteei generi e i diversi gradi
scolastici. Se ne deduce che su questo indicatorefluenze del genere e del
grado scolastico — che poi vedremo essere imporfzart altre variabili -

sembrano trascurabili.

La diffusione dell'accesso a Internet da casa nembsa subire particolari
variazioni né tra i gradi scolastici né tra i tgpimateria insegnata, se si eccettua
un lieve svantaggio degli insegnanti di materie nisteche. Non ci sono
particolari differenze neppure per genere, men&e quanto riguarda la classe
d’eta emerge che la fascia dei meglio connessiediagtra i 40 e i 50 anni, mentre
quella dei giovani (fino a 39 anni) risulta ultina.possibile che questo dato si
colleghi alla precarieta abitativa ed economica camtterizza in molti casi le

prime fasi della vita lavorativa.

In ogni caso, la mancanza di grandi differenze apporto a questo primo
indicatore rivela probabilmente tra gli insegnanéintini esso ha perso ormai il
suo ruolo discriminante a causa del processo oaveanzato di diffusione delle
TIC. Nella popolazione italiana, invece, I'accessdnternet da casa continua a
presentare delle differenze sostanziali tra i diveegmenti, soprattutto rispetto al

titolo di studio e alla generazione di appartendnedi Multiscopo Istat, 2006).

TAB. 2.1. La presenza di diverse dotazioni informatiche igkatal PC e alla connessione
Internet presso la propria abitaziorfealori percentuali)’

PC con connessione a Internet a banda larga (&D&1., fibra ottica) 68,0
PC con connessione a Internet mediante modem ivadlz 15,6
PC con connessione a Internet, ma non so propdbedt 3,3
PC ma senza connessione a Internet 9,5

della presente indagine. Questo significa che tb dattuale relativo alla popolazione italiana
potrebbe essere un po’ piu alto.
® La somma delle percentuali per colonna pud edsggermente diversa da 100 perché i valori
nelle celle sono stati arrotondati.



Manca il PC a casa (anche se a scuola il soggett@pcedervi) 3,4
Manca il PC a casa (e anche a scuola) 0,3
Totale 100

Ci spostiamo ora dalla disponibilita del collegatoen Internet ad un altro
indicatore importante della familiarita con le neovtecnologie della
comunicazione: la frequenza d’uso del PC. Trarnglegnanti del campione il 55%
usa il computer tutti i giorni e il 91,8% lo fa amo una volta a settimana. Anche
guesti valori sono significativamente piu alti dethedia nazionale. Per avere un
termine di paragone, tra le persone di eta compgrasa24 e i 65 anni in ltalia
solo il 28% usava il PC tutti i giorni nel 2006l&0% lo faceva almeno una volta
a settimana (Istat, 20069nche considerando solo le persone con titoldudlie

universitario il dato resta di molto superiore.

Questo dimostra che la professione di insegnange amstituisce un fattore di
avvicinamento ai media digitali. Vanno considegratijuesto proposito anche gli
investimenti fatti a livello provinciale negli utti anni per la formazione degli
insegnanti in ambito informatico (vedi nota 4) dmenno probabilmente avuto
degli effetti diretti — sui partecipanti — e indife sul mondo insegnante piu in

generale.

Abbiamo visto che il genere conta poco nel differare le dotazioni
tecnologiche a casa degli insegnanti trentini. @oanvece si passa a considerare
la frequenza d’'uso del PC esso diventa una vagiabdlto rilevante, soprattutto
per quanto riguarda la pratica quotidiana. Gli gmsti uomini usano il PC tutti i
giorni nel 71,2% dei casi mentre le insegnanti s@b50,8%. Questa differenza
viene in realta recuperata quasi interamente negii piu radi ma sempre

relativamente frequenti: due o tre volte la settima una volta a settimana.

Nella letteratura internazionale, il genere e stadiividuato come una variabile
importante per cio che riguarda gli atteggiamegjii,usi e le competenze d’'uso
delle TIC. Gia da qualche anno tuttavia emergonth cl@e confermano una
diminuzione quantitativa del gap di genere rispetie possibilitd di accesso
fisico alle nuove tecnologie (Van Dijk 2005; KatzZRéce 2002; Castells 2002b;



Liff e Shepherd 2005, Sartori, 2006). | dati viptima sulla disponibilita di

accesso da casa lo confermano anche nel nostroiaanCio che rimane pero
rilevante — e che contribuisce a spiegare i ddka $tequenza d’'uso — € una piu
strutturale differenza tra uomini e donne nelliagse, nell’investimento
psicologico nelle TIC e nelle conseguenti competeazopportunita d'utilizzo

(Liff e Shepherd 2005). Gli uomini sembrano pregilie un uso della Rete piu
“esplorativo”, traendo gratificazione dell’avanzamt® nella conoscenza dello
strumento in s€, mentre le donne appaiono piuessate a raggiungere obiettivi
specifici, in un’ottica “strumentale” (ibidem). bt della tabella 2.2 ci dicono che,
anche in una realta avanzata come il Trentino, ifierdnze di genere nella

frequenza d’'uso del PC appaiono persistenti.

TAB. 2.2 Frequenza d’uso complessiva (tra casa, scuolarelatighi) del personal computer per
genere tra gli insegnanti italiani e quelli trentin

Maschi Femmine

Quotidianamente 71,2 50,8
Due o tre volte alla settimana 20,4 26,2
Una volta alla settimana 3,5 13,7
Una volta al mese 1,4 31
Qualche volta alllanno 1,1 2,3

Mai ma lo so usare 0,7 1,2

Mai e non lo so usare 1,8 2,6
Totale 100 100
Basi 285 954

Analizzando gli scarti tra uomini e donne per fastetd, si nota che le
differenze sono presenti in tutti i segmenti, an@dai 26 punti percentuali della

fascia 40-50 ai 22 punti degli over 50.

Nelllambito della frequenza d'utilizzo si manifestaanche alcune differenze
rilevanti tra gli insegnanti dei diversi gradi sasfici. La frequenza d'uso

quotidiana, infatti, presenta un salto di venti pyrercentuali passando dalle



primarie alle secondarie di | grado, per poi cresemcora per i licei e soprattutto
per gli istituti tecnici e professionali.

TAB. 2.3 Frequenza d'uso complessiva (tra casa, scuolarelatighi) del personal computéra
gli insegnanti di diversi gradi scolastici

Primaria Secondaria Liceo Istituto Istituto

di I° grado tecnico professionale
Quotidianamente 40,7 60,8 66,5 76,3 72,7
Due o tre volte ., , 244 207 17,0 12,1
alla settimana
Unavoltaalla g 4 6.6 59 37 9,1
settimana
Una volta al 38 22 21 0.7 0
mese
Qualche volta ¢ 1.9 32 07 3.0
all'anno
Mai ma lo so 12 9 5 0.7 3.0
usare
Mai e non lo so 3.0 3.2 11 0.7 0
usare
Totale 100 100 100 100 100

Dato il ruolo discriminante del genere, visto prima data la grande
concentrazione di donne nella scuola primaria (dawaschi sono quasi assenti)
viene il dubbio che le differenze della tabella pdssano dipendere in qualche
modo dalle differenze di genere. In realta siauginini che le donne presentano
percentuali diverse nei diversi gradi scolastiajosche questo avviene su
intervalli diversificati per genere. L'uso quotidia passa per i maschi da 50%
(primarie) all’88,9% (professionali) mentre per fiemmine va dal 40,5% al
65,2%. Sembra percio che genere e grado scolastoo fattori che esercitano

un’influenza indipendente: il grado scolastico fariare la frequenza d'uso
all'interno di unrangedeterminato dal genere.

Anche il tipo di materia d’insegnamento influiscalla frequenza d’'uso: gli
insegnanti di materie scientifiche presentano ueentuale di uso quotidiano

superiore di piu di 10 punti rispetto a quelli daterie umanistiche, e altri 10 punti



si interpongono tra questi e gli insegnanti di matéecnico-applicative. Il gap
viene in gran parte recuperato nelle altre vodatinee a frequenze minori. Cio a
dire che gli insegnanti di materie umanistiche osdrPC quasi quanto i loro

colleghi di materie scientifiche e applicative,sohe lo fanno meno spesso.

Si puo affermare in sintesi che, mentre per ci0o dbearda le dotazioni e
'accesso a Internet gli insegnanti trentini prégea un quadro interno
omogeneo, nella frequenza d'uso si manifestano cavdifferenze ancora
rilevanti. In particolare persiste un forte ruolel denere e del grado scolastico.
Su quest’ultimo, € opportuno tuttavia considerareha le diverse esigenze che la
didattica impone nei diversi gradi scolastici, ee cpotrebbero differenziare
fisiologicamente la quantita d’'uso delle TIC, psempio tra la scuola primaria e

le superiori.

Gli atteggiamenti nei confronti dei nuovi mediacaigla

Alcune domande del questionario indagavano da skvangolature le opinioni
sull’introduzione delle TIC nel mondo della scuola. linea di principio, gli
insegnanti trentini mostrano senza grandi diffeeeinterne un approccio positivo.
I 61,1% considera l'introduzione dei media digitdin elemento importante
della didattica moderna”, il 21,9% “una condizidndispensabile per inserire gli
studenti attivamente nella realta contemporaneail &,9% addirittura “un
supporto insostituibile per il lavoro dell'insegneh In totale, le risposte che
svelano un atteggiamento positivo sono '88,9%. Nomiscontrano in questo
ambito ne differenze rilevanti per classi di et per genere, né per tipo di scuola
e neppure per tipo di materia (se si eccettua fgaagtuinto in meno di risposte
negative per gli insegnanti di materie tecnico-egapive). E’ interessante notare
che non ci sono differenze rilevanti neppure sdroatiamo questi dati con quelli
raccolti nella scorsa indagine del 1999. Sembrantmsa che venga condiviso un

giudizio generale positivo e che esso non mutterapo.



TAB. 3.1

TAB. 3.2

Come considera l'introduzione nella didattica dcnelogie e attrezzature multimediali (valori

percentuali)

Percentuale

_Una moda passeggera che, nella maggior parte sienca cambia il modo di 78
insegnare

Un elemento importante della didattica moderna 61,1

Un elemento di confusione per docenti e studenti 1,4

Una condizione indispensabile per inserire gli shidattivamente nella realta 219
contemporanea ’

Un supporto insostituibile per il lavoro dell'inseante 5,9

Un intralcio alle gia scarse possibilita di intéceme tra docente e studenti 1,9
Totale 100

Gli insegnanti si mostrano anche favorevoli alléstimento fatto dalla
Provincia Autonoma di Trento per introdurre defledgne digitali nelle clagsill
47,9% ne da un giudizio pienamente favorevole 27i6% e favorevole con
qualche cautela. 1l 15% esprime un giudizio piut@mo che favorevole oppure
contrario, mentre il 9,6 non si esprime, non essepbbabilmente venuto in
contatto con l'iniziativa. La distribuzione sulleodmlita di risposta non presenta

particolari differenze per genere, classe d’etaatena insegnata.

Giudizio sull'investimento fatto per lintrodione delle lavagne digitali nelle scuole trentine

(valori percentuali)

Percentuali
Favorevole 47,9
Piu favorevole che contrario, ma vedo alcuni rischi 27,5
Piu contrario che favorevole, vedo rischi rilevant 10,9
Contrario 4,1

Tu La Provincia Autonoma di Trento, nel corso del 2008 offerto a tutte le scuole a carattere

statale di ogni ordine e grado e agli Istituti dirhazione professionale provinciali, la possiailit

di richiedere la fornitura di alcune lavagne intéve multimediali dotate di software specializzato
per la didattica, previa presentazione di un prtogeidattico per I'anno scolastico 2006/07 volto
alla sperimentazione di questa nuova risorsa tegigd. Il progetto ha coinvolto 77 su 80
istituzioni scolastiche e formative per complessb@3 richieste, la fornitura di 225 lavagne ed
I'erogazione di 100 pacchetti formativi della darati 4 ore ciascuno” (Relazione Finale della
Task Force “Formazione per la e-Society” della Rrora Autonoma di Trento, Giugno 2008).



TAB. 3.2.

Non so proprio esprimere un’opinione 9,6
Totale 100

Un’altra domanda del questionario chiedeva invedg g@irettamente se
'insegnante fosse favorevole o meno (con diveradgdi intensita) all’'uso di
Internet da parte dei propri allievi per le at@viti studio. Parallelamente alla
maggiore specificita della domanda si manifestano—ga differenza che nelle
due domande predenti - alcune differenze rilevaotine si nota nella tabella 3.2.

Favorevole o contrario all’'uso di Internatghrte dei suoi studenti per gengwalori percentuali)

Maschi Femmine

Favorevole 39,9 27,1
Piu favorevole che contrario, ma vedo nello studin

- . . 41,7 49,0
Internet alcuni rischi gravi
Piu contrario / a che favorevole, vedo nello stumho 125 15.9
Internet troppi rischi gravi ' '
Contrario / a 2,4 3,5
Non so proprio esprimere un opinione 3,5 4,4
Totale 100,0 100,0

Le donne si mostrano meno propense a dirsi dal fattorevoli, collocandosi

in misura maggiore su una posizione positiva, nrariserve.

Qualche differenza si riscontra anche tra i gradilastici (non riportati in
tabella). Si va dal 26% di pienamente favorevolied@rimarie al 40,6 degli
istituti tecnici. Genere e grado scolastico giocanauolo complementare per cui
I maschi degli istituti professionali risultancsgégmento piu favorevole (55,6%) e

le femmine della primaria le piu contrarie.

Per cio che riguarda il tipo di materia, € da séayeda maggiore propensione a
dichiarasi pienamente favorevoli degli insegnamtidterie tecnico-applicative
(nel 44,3% dei casi), circa 15 punti in piu deiolocolleghi delle materie

umanistiche e scientifiche (che si situano entramabil 26% e il 28%).

Si puo dire in sintesi che a livello di principidi ghnsegnanti trentini mostrano
un approccio positivo condiviso, cosi come valutpositivamente le politiche di

introduzione delle lavagne elettroniche per innevardidattica. Avanzano invece
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qualche riserva in piu, e si differenziano al lorterno, quando viene loro chiesto
— piu nel concreto - se i propri studenti debbamm dare i compiti con Internet. |
giudizi qui si differenziano per genere, grado astto e tipo di materia
insegnata. La classe d’eta invece non risulta essar fattore discriminante.
Quest’ultima evidenza ci porta a una considerazionpressoché tutte le analisi
finora proposte I'eta risulta un fattore poco disinante. Questo e probabilmente
il segno di un diffusione capillare dei nuovi stremti, che ha avuto - almeno
nell’ambito delle scuole trentine — la forza e tsgibilita di raggiungere per molti

versi anche le persone meno giovani.

L’uso dei nuovi media per la didattica

A partire da due batterie di domande (18 domandeotale) riguardanti la
frequenza di diverse pratiche d’'uso di PC e Interaestata effettuata un’analisi
delle componenti principali. Le cinque dimensiomegse coprono il 71% della
varianza complessi¥a identificano diverse categorie di attivitd déglegnanti
con i media digitali: utilizzare i nuovi media ifasse, a contatto diretto con gli
studenti; usare le TIC per preparare materiali desgntare perd in forma
stampata; consultare cd-rom didattici ed enciclapepartecipare alla creazione
di contenuti in Rete (in forum, blog, siti persdnal enciclopedie come
wikipedia); informarsi tramite la Rete sulla videganizzativa, sulla legislazione e
le novita del mondo scolastico. La sesta e settiga della tabella 4.1
rappresentano invece due delle domande che ablmamesso nell’analisi delle
componenti principali perché presentavano corretazitroppo basse con i
componenti. Tuttavia abbiamo poi aggiunto queste\thci separatamente perché

rappresentano aspetti interessanti da prenderermpmun considerazione.

8 Si & usata una analisi delle componenti principah rotazione Varimax. Diverse ricodifiche
delle modalita di risposta, che attribuivano unarive diversa alle distanze tra queste, hanno
condotto a risultati in buona misura coerenti. Uaberazioni sono disponibili su richiesta
all'autore.
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Riportiamo in tabella 4.1 le percentuali relatala quantita di insegnanti che
hanno risposto “tutti i giorni” oppure “settimanante o quasi” ad almeno una

delle domande associate ad ogni componente.

TAB. 4.1. Pratica almeno settimanale dei componeintcipali che spiegano la varianza nell’'uso del P& e
Rete nell’ambito del lavoro di insegnamier grado/tipo scolastico ( valori percentuali réla
alle modalita “Tutti i giorni” e “settimanalmente quasi”)
.. Secondaria . Istituto Istituto
Primaria 7." Liceo . . Totale
di I° grado tecnico professionale

Usare le TIC in classe durante le lezioni 15,3 31,9 26,9 46,3 53,1 26,2
Usare le TIC per preparare d_ocumenp da68’5 67.2 738 67.2 75.8 69.2
presentare in forma stampata agli studenti
Consultare cd rom didattici e informativi 35,9 35,4 31,6 32,8 33,3 34,6
Usare le TIC per contribuire con materiali 5,0 7,5 8,1 8,8 31 6,7
sulla Rete (web 2.0)
_Usare IQ Ret_e per |nformar§| e consultarac-\lgy2 18.4 16.6 21,2 24,2 19.4
informazioni di carattere organizzativo
Part_eupare a corsi di _ formazione o 2.4 3.4 5.5 6.7 9.7 4
aggiornamenton line (e-learning)
Usare le TIC per documentarsi per preparare I%] 44,7 397 53.0 531 42,8

lezione

Si nota innanzitutto una differenza importante lttso delle TIC in classe
oppure per la preparazione di materiale stampatm#épe seconda riga). Mentre
per la prima variabile c'é uno stacco molto for it gradi scolastici inferiori e
superiori, la seconda appare invece parte di pratepplicate ormai in modo
indifferenziato tra gradi e tipi di scuola. Per clie riguarda I'uso in classe (prima
riga) si noti anche un vistoso distacco tra i lieele altre scuole superiori. Lo
stesso avviene — anche se in misura minore — hefal riga, relativa all’'uso

delle TIC per preparare le lezioni.

Colpiscono poi i dati molto bassi delle attivitanoesse al cosiddetto web 2.0
(quarta riga) e quelli della penultima riga, quedlall'eLearning. Per quanto
riguarda la creazione di contenuti in Rete, sitargrobabilmente di un’attivita
con la quale la familiarita e la consuetudine degBegnanti si differenzia
maggiormente da quella dei propri studenti. Quatite-learning, dati cosi bassi

stupiscono se consideriamo I'entusiasmo con cuicheaanno fa era stata accolta
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in vari ambiti la formazione a distanza tramiteshniet. Questo risultato rispecchia
con tutta probabilita il fatto che I'eLearning +r@no fino ad oggi — € un settore

applicativo del mondo digitale che non ha soddisfappieno le aspettative.

E interessante analizzare il ruolo del genere &&%): gli uomini presentano
percentuali superiori alle donne nelluso delle TifCclasse (prima riga), nelle
pratiche di inserimento di propri contenuti sullat®(riga 4) e nella preparazione
delle lezioni (ultima riga). Nelle altre voci non sono differenze rilevanti e
addirittura le donne sorpassano i colleghi masehiuso delle TIC per preparare

documenti stampati.

TAB. 4.2 Pratica almeno settimanale dei componenicjpali che spiegano la varianza nell'uso del A& e
Rete nell’ambito del lavoro di insegnarger genere ( valori percentuali relativi alle modal
“Tutti i giorni” e “settimanalmente o quasi”)

Maschi Femmine
Usare le TIC in classe durante le lezioni 36,7 22,8
Usare le TIC per preparare documenti da presemdoema stampata agli studenti6s,7 70,7
Consultare cd rom didattici e informativi 33,2 35,0
Usare le TIC per contribuire con materiali sulladr@veb 2.0) 12,1 4,9
Usare la Rete per informarsi e consultare inforowaaii carattere organizzativo 20,1 18,4
Partecipare a corsi di formazione o aggiornamentbne (e-learning) 6,1 3.2
Usare le TIC per documentarsi per preparare lamhezi 52,3 39,6

5. L’incentivo all’'uso dei nuovi media per le attivitarmative degli studenti

Interessante € ora vedere, dopo I'uso che gli meet) fanno delle TIC nel loro
lavoro, quanto essi stimolino e guidino i loro &ntl ad usarle. Una batteria di
domande chiedeva agli insegnanti di indicare quap&sso avessero chiesto ai

loro studenti di utilizzare i media digitali peraiserie di pratiche formative.

Guardando la tabella 5.1 si nota che in totaleinfaltcolonna) I'attivita piu
incentivata dagli insegnanti & I'uso di softwareneoWord o Excel. Solo a grande

distanza c’e la ricerca su Internet su siti suggelall’insegnante e l'uso di
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software specialistici. Le altre voci, a scendgmesentano percentuali che le

pongono ancora in una posizione di pratiche maligina

Si nota inoltre lo scarto tra questa tabella erex@dente 4.1, che riportava cio
che gli insegnanti fanno loro stessi. L'incentiva® all’'uso delle TIC appare

come una realta ancora minoritaria.

E interessante anche rilevare che in questa tatelidifferenza delle altre
tabelle per grado scolastico (4.1 e 2.3) i liceif@mvalori anche molto inferiori a
quelli delle altre scuole superiori, e in molte vaalori piu bassi anche rispetto

alle scuole secondarie di | grado.

TAB.5.1. Durante I'anno ha chiesto ai suoi studenfiedt grado/tipo scolastico ( valori percentuali réia

alle modalita “Tutti i giorni” e “settimanalmente quasi”)

.. Secondaria | . Istituto Istituto
Primaria 7.7, Liceo . . Totale
di I° grado tecnico professionale

Utilizzare software comuni (es. Word, Excel,
Powerpoint) per predisporre elaborati o 21,1 27,5 14,4 34,8 53,1 24,5
esercizi
Ut|||zzar§ softwar.e.spemallstml per realizzare 73 11.9 7.0 7.0 29.0 11.4
elaborati o esercizi
Fare test o_I| auto-venﬂca con appositi 36 35 43 59 6.5 40
programmi di software
Fare ricerche in Internet su siti da lei suggeriti 5,5 18,0 10,6 16,8 31,3 12.0
Fare ricerche in Internet su siti scelti da loro 32, 9,6 7,0 11,0 28,1 6,8
Scarlcgre materiale da lei inserito sul sito 11 45 4.8 11.0 125 41
scolastico
Consultare enciclopedie on-line o su cd rom 1,6 95 6,5 10,1 16,1 6,0
Utilizzare cd rom allegati ai libri di testo 3,2 11 12,2 10,3 21,9 8,3
Acquistare libri con allegati cd rom ,0 2,6 59 2,2 9,4 2,4
eCé)crr;unlcare con lei mediante internet (malil, 16 45 81 8.0 9.4 47

Si potrebbe perdo notare, dopo aver visto le pevedintrelative alle
incentivazioni frequenti (tutti i giorni o settimalmente), che forse ci0 che
importa di piu e che l'insegnante ponga l'atteneialei suoi studenti su queste
pratiche almeno ogni tanto, in modo da fornireaeltcasioni di confronto anche

non frequenti.
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TAB. 5.1.

Per questo vediamo nella tabella 5.2 quanto sal¢@mercentuali se agli usi
frequenti sommiamo quelli meno frequenti (“mensig e “piu raramente”).
Restano escluse percio solo le risposte “mai”.Uestp modo €& possibile valutare
quale percentuale degli insegnanti da agli studiésite occasioni per cimentarsi

in queste attivita almeno ogni tanto.

Come si vede subito, le tre attivitd che, nellaonoh del totale, superano il
50% sono l'utilizzo di software comuni, le ricerchre Internet su siti suggeriti
dall'insegnante e la consultazione di enciclopenidine e cd-rom. La prima

attivita in particolare é I'unica che resta magig@ia anche nelle scuole primarie.

| licei, che nella tabella precedente mostravanceduali molto piu basse
delle altre scuole recuperano un po’ di distacapratutto nelle due righe

relative alla ricerca su Internet, in cui superbnsecondarie di primo grado.

Durante I'anno ha chiesto ai suoi studenfied grado/tipo scolastico ( valori percentuali réla

alle modalita “Tutti i giorni”, “settimanalmente quasi”, “mensilmente” e “piu raramente”)

Secondaria | . Istituto Istituto

Primaria 7." o Liceo . . Totale
di I° grado tecnico professionale

Utilizzare software comuni (es. Word, Excel,
Powerpoint) per predisporre elaborati o 51,2 72,8 65,2 81,5 81,2 63,5
esercizi
Ut|||zzar§ softwar.elspeC|aI|st|C| per realizzare 32.1 49.4 417 68.6 71 43,6
elaborati o esercizi
Fare test d_l quto—vern‘lca con appositi 258 32.8 277 46,3 452 311
programmi di software
Fare ricerche in Internet su siti da lei suggeriti 33,5 71,1 72,9 83,2 81,2 56,8
Fare ricerche in Internet su siti scelti da loro 624 57,6 68,1 74,3 71,9 47,5
Scarlcqre materiale da lei inserito sul sito 11 216 23,1 40.4 46.9 20.3
scolastico
Consultare enciclopedie on-line o su cd rom 43,3 562 551 58 64,5 52,9
Utilizzare cd rom allegati ai libri di testo 34 33, 50,3 56,6 59,4 45,1
Acquistare libri con allegati cd rom 15,3 32,1 33,3 39,9 40,6 26,5
ggcn;umcare con lei mediante internet (mail, 56 19,6 41.4 37 56.2 203

E importante notare che anche in questo ambito emergono differenze

rilevanti per classe d’eta. Questo dato — per algersi controintuitivo — ci fa
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capire che la bassa frequenza di occasioni di th@aione all’'uso delle TIC non
e un problema di ricambio generazionale. Esso rifagmu probabilmente a una
questione piu generale relativa ai modelli didattidgilizzati, sulla quale

proveremo a trarre una sintesi nelle conclusioni.

6. Conclusioni

Il Trentino € una realta avanzata per cio che rigada diffusione delle TIC nella
scuola. Dai dati emerge che I'uso dei media digitairmai diffuso tra la grandissima
maggioranza degli insegnanti. Alcuni indicatoridiaponibilita di connessione a casa
propria e la navigazione su Internet negli ultim@ tnesi) risultano non essere piu
discriminanti a causa della diffusione quasi gelierata e omogenea tra i segmenti
della popolazione insegnante.

Su altri indicatori piu specifici relativi all’'usdelle TIC (la frequenza d’'uso del PC
in generale e la frequenza di alcune pratiche ihinscolastico) gli insegnanti fanno
registrare differenze rilevanti soprattutto in mdme al genere, al grado scolastico e
alla materia insegnata. Meno rilevante sembra imvlatiolo della classe d’eta.

Per quanto attiene gli atteggiamenti, emerge umogg positivo generale nei
confronti dell'introduzione delle TIC in ambito dastico e piu specificamente sulle
politiche di introduzione delle lavagne digitali lleescuole, portate avanti dalla
Provincia Autonoma di Trento. In questi due amlgtopinioni positive inoltre sono
ugualmente rappresentate in tutti i segmenti digado scolastico, genere e materia
di insegnamento. Dove invece emerge qualche risgrvaiu e nell’lambito dello
studio dei ragazzi con Internet. Qui inoltre gagnanti si differenziano per genere e
grado scolastico, con le femmine e gli insegnaetledprimarie in posizione piu

conservatrice.

Si profila cosi un quadro interpretativo in cui ghsegnanti sono positivi nei
confronti delle TIC ma avanzano riserve quandoe&ipto il loro uso autonomo da

parte degli studenti.
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Questa ipotesi & confermata dal confronto tra i dek paragrafo 4, relativi alle
pratiche d’'uso degli insegnanti, e quelli del paaéy 5, che riguardano invece le
proposte d’'uso delle TIC che gli insegnanti fangb studenti. Le percentuali sono
molto piu basse nel secondo paragrafo che nel pnmmop sono cioe diffuse e non
sono frequenti le occasioni in cui gli insegnamtcenfrontano con i loro studenti

sull'uso dei media digitali.

Sembra percio che I'approccio positivo che gli grenti hanno nei confronti delle
TIC sia limitato alllambito del “retroscena” delrto lavoro: soprattutto preparare
materiale da stampare e preparare le lezioni. Quandcende nel rapporto diretto
degli studenti con i nuovi strumenti le percentuglfanno piu basse ed emergono

delle riserve piu rilevanti.

Ci sono due possibili interpretazioni di questedenze. Da un lato c’é sicuramente
la percezione dei rischi connessi all'accesso diedt Internet da parte dei ragazzi.
Come tutti gli strumenti che accrescono le possbhii media digitali aumentano
certamente anche i rischi: rendono ad esempioneatnente piu facile copiare e
comunicare illegalmente durante i compiti (si véaaarieta degli usi “illeciti” del
cellulare e del lettore mp3 emerso nell'indagine€cdiorni 2008). In secondo luogo
tuttavia non si vedono ancora dei modelli didatiéacettati che prevedano un
confronto tra insegnanti e ragazzi sulluso delleteRe delle TIC in generale. In

assenza di tali modelli, & facile allora che ilmissuperino le opportunita.

Se consideriamo — come accennato nel paragrafohe +eta non € una variabile
discriminante nei dati presentati, si intuisce dbesviluppo di modelli didattici
integrativi delle TIC non nascera automaticamenten d’ingresso di nuove

generazioni di insegnanti.

Questa appare percio la sfida principale per I®lsctrentine di oggi. Dopo aver
diffuso I'accesso e agevolato I'uso dei nuovi metkde scuole, occorre concentrarsi
probabilmente su come si possa rendere l'uso erdiei media digitali parte della
formazione scolastica. Non stiamo pensando aditattivore specifiche dedicate a

guesto, ma a delle occasioni di confronto tra insetj e studenti, che siano

° Colorni A. (a cura di), KIWI, L'uso di canali ndredizionali nella didattica, Pubblicazione delwen
METID, Politecnico di Milano. Si veda in particoéail capitolo di Gui e Accorsi, “Fare i compiti con
nuovi media”.
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trasversali alle discipline e alle diverse attistolastiche. D’altronde, il fatto che le
riserve maggiori sull'uso dei nuovi media da patét ragazzi si concentrino tra gli
insegnanti di materie umanistiche denota un noaldcguperamento di una visione
tecnicistica dei nuovi media, che sono invece dastia diventare strumenti

universali di accesso alla cultura.

Soprattutto per le famiglie che meno hanno da imasegai loro figli in questo
ambito, la scuola sembra essere I'unico possilgenee di socializzazione di massa
all’'uso critico dei nuovi media. Si tratta cosi parscuola di offrire degli strumenti
critici per fare delle TIC — gia cosi diffuse trgibvanissimi per altre applicazioni -

anche un canale di crescita civile e culturale.
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