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10. Fare ricerca partecipativa su benessere e salute
nella societa sindemica

di Concetta Russo”™

Introduzione

Gli eventi catastrofici — come ¢ stato lo scoppio della pandemia da Covid-
19 — hanno il potenziale di alterare la realta sociale cosi come la conosciamo
fino al punto da suggerire 1’opportunita di ricostruire nuove forme di socia-
lizzazione e di fruizione del mondo (Adler, Adler e Fontana, 1987; Smith e
Belgrave, 1995). Il gran numero di vittime, aggravato dalle difficolta strut-
turali del sistema sanitario, la disomogeneita nella distribuzione territoriale
dei servizi, le difficolta economiche, 1’interruzione forzata dell’offerta edu-
cativa hanno prodotto disordini sociali e una forte instabilita politica. Gli stu-
diosi che hanno collaborato alla scrittura di questo volume hanno definito la
societa post-pandemica come “sindemica”, sottolineando come 1’esacerba-
zione delle diseguaglianze sociali ed economiche possa essere considerata al
tempo stesso una delle cause oltre che uno degli effetti del diffondersi di
questa epidemia su scala globale. E di come la poverta della situazione abi-
tativa, le condizioni di lavoro instabili, i redditi bassi di fasce sempre piu
ampie di popolazione e I’aggravarsi delle diseguaglianze di classe, etnia e
genere, abbiano a loro volta un profondo effetto sulla salute mentale e sul
benessere degli individui (Mezzina et al., 2022).

Dunque, se la scienza e la politica sono impegnate nell’orientare delle
risposte di lungo termine alla situazione sindemica che stiamo affrontando,
allo stesso modo gli scienziati sociali si stanno interrogando sul modo in cui
la pandemia abbia ristrutturato I’offerta sanitaria e la fruizione dei servizi
(Giarelli, Vicarelli, 2020), su come abbia colonizzato il qualche modo il no-
stro immaginario (Bonini, 2020), su quali delle misure e policy attuate si
siano dimostrate piu efficaci e abbiamo prodotto maggiore fiducia da parte

* Universita Milano-Bicocca, concetta.russo@unimib.it
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della cittadinanza (Battistelli e Galantino, 2020), e in generale su come pro-
vare a rispondere in corsa ai cambiamenti socio-culturali ed economici che
ci stanno investendo (Favretto, Maturo, Tomelleri, 2021).

Partendo dalla definizione di sociologia pubblica proposta da Michael
Burawoy (2005), che ragiona sia sulla diffusione della conoscenza sociolo-
gica a un pubblico extra accademico, che sulla tensione fra interesse scienti-
fico e interesse pubblico e sociale, questo capitolo vuole discutere 1’oppor-
tunita dell’utilizzo di un approccio partecipativo e collaborativo alla ricerca
sociale, e in particolare a quel ramo della ricerca sociale che si occupa di
benessere e salute degli individui. Nei successivi paragrafi, si procedera dun-
que a definire la ricerca partecipativa e il milieu accademico in cui si € svi-
luppata, per poi individuarne 1 principali modelli epistemici. Infine, per ren-
dere piu chiaro in che modo questi modelli possano essere operativizzati
all’interno della ricerca sociale, si citeranno due esempi di impiego di un
approccio collaborativo in due diversi contesti: un reparto ospedaliero e un
gruppo di giovani senza fissa dimora.

1. Dalla sociologia pubblica all’approccio partecipativo

Nel definire il concetto di sociologia pubblica, Michael Burawoy prende
in prestito la nozione gramsciana di intellettuale organico: li dove il socio-
logo elabora nuove categorie nell’osservazione del reale, il sociologo pub-
blico organico si adopera per fornire a tali categorie una valenza normativa
e politica (Burawoy, 2007a). In questo senso, la sociologia pubblica do-
vrebbe assumere su di sé «il compito gramsciano ed erculeo di difendere e
trasformare la societa civile» (Burawoy, 2007b: 12). La sociologia pubblica
organica rappresenterebbe, dunque, un impegno critico nei confronti della
societa civile, un’alleanza con le comunita, le istituzioni, le organizzazioni e
1 movimenti per la giustizia sociale e le lotte per 1 diritti del lavoro, la difesa
della dignita umana e della societa stessa contro la tirannia del mercato (Bu-
rawoy, 2007b).

Lontane dal nascere all’interno di un discorso prettamente teorico, le tesi
di Burawoy trovano le loro radici negli stretti rapporti fra il sociologo ame-
ricano e la South African Sociological Association: quando nel 1990 Bura-
woy viene invitato a parlare ai colleghi sudafricani, lo impressiona il pro-
fondo e diretto coinvolgimento di questi ultimi nelle lotte contro 1’apartheid.
«Mentre 1 sociologi americani teorizzavano 1 movimenti sociali, 1 sociologi
sudafricani creavano movimenti sociali!» (Burawoy, 2007b: 20), scrivera
con enfasi anni dopo. Da qui, una delle questioni centrali della riflessione di
Burawoy sara la rimessa in discussione dei confini interni della disciplina,
attraverso due diversi interrogativi di carattere epistemologico: per chi fac-
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ciamo ricerca sociologica? E per cosa? La prima domanda implica la distin-
zione tra il pubblico accademico e il grande pubblico. La seconda intercetta
il discrimine tra conoscenza strumentale e riflessiva (Arribas Lozano 2018).
A partire da questi interrogativi, Burawoy e 1 suoi collaboratori hanno con-
tribuito a diffondere presso un pubblico non accademico analisi, risultati e
teorie sociologiche, lavorando in dialogo con comunita, organizzazioni per i
diritti umani, gruppi ambientalisti, e movimenti per i diritti dei migranti, solo
per citarne alcuni, in un processo di «educazione reciproca» (Burawoy,
2007a: 52).

Al tempo stesso, e di maggiore rilevanza per gli interessi di questo capi-
tolo, coinvolgendo gli attori sociali oggetto di analisi nelle pratiche di ricerca,
hanno partecipato allo smantellamento del canone classico del lavoro sul
campo (Bhattacharya, 2008), preparando il terreno per lo sviluppo — o forse
potremmo meglio dire il consolidamento' — in campo sociologico delle tec-
niche di ricerca che definiremo come partecipative e collaborative®. La so-
ciologia pubblica organica diventa dunque una potente cassa di risonanza per
un gruppo eterogeneo di tradizioni epistemiche, teoriche e metodologiche
che andavano affermandosi in quegli anni: la ricerca-azione, le metodologie
indigene, la ricerca femminista e militante, e in generale 1 tentativi di de-
colonizzazione della ricerca sociale. Un ampio insieme di filoni di ricerca
che guardano alla produzione della conoscenza sociologica come a un atto
politico, e che lo fanno sollevando interrogativi critici su quale possa essere
il fine ultimo dell’attivita di ricerca, per chi essa debba essere considerata
rilevante e utile, e come vada dunque condotta. All’interno di questi approcci
la costruzione di un dialogo, o di un vero e proprio processo di negoziazione,
con 1 propri interlocutori (i soggetti/oggetti di ricerca) riposa su considera-
zioni di carattere etico e politico, e tende esplicitamente alla costruzione di
un impegno condiviso per la trasformazione sociale (Decataldo, Russo,
2022). In questo senso, questi approcci metodologici seppur fra loro diversi,

! Come abbiamo visto, Burawoy si ispirava al lavoro dei suoi colleghi sudafricani, e in
particolare a quello di Edward Webster. Ma anche in America Latina, la stretta collaborazione
fra sociologia, societa civile e decisori pubblici aveva trovato numerosi interpreti sin dagli
anni ’70 e una formalizzazione nel lavoro del Latin American Social Science Council
(CLACSO), attivo ancora oggi. Eppure, indipendentemente dalla qualita intrinseca di queste
elaborazioni, 1’origine della produzione teorica che si sviluppa in maniera periferica rispetto
a quelle che tradizionalmente vengono considerate le istituzioni accademiche di riferimento a
livello globale tende a passare inosservata o ad acquisire centralita nel dibattito solo dopo che
studiosi prestigiosi o appartenenti a universita prestigiose se ne sono interessati. Per un appro-
fondimento, si veda Arribas Lozano (2018).

2 A testimonianza della centralitad di una rimessa in discussione del rapporto fra ricerca
accademica e societa civile, nello stesso anno in cui Burawoy pubblicava For Public Socio-
logy, vedeva la luce un testo centrale per la ricerca partecipativa: The Chicago Guide to Col-
laborative Ethnography, dell’antropologo Luke Eric Lassiter (2005).
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incarnano ci0 che Burawoy considerava come la combinazione virtuosa fra
immaginazione sociologica e immaginazione politica (Burawoy, 2010).

2. Approccio partecipativo: due modelli epistemici a confronto

Se volessimo trovare una rapida ma efficace definizione di ricerca parte-
cipativa, la potremmo descrivere come una strategia che promuove esplici-
tamente la collaborazione fra ricercatore e partecipanti in ogni fase della ri-
cerca: dal disegno del progetto al lavoro di raccolta dati, dal processo di ana-
lisi e rielaborazione alla scrittura e pubblicazione dei risultati (Lassiter,
2005). La forza trainante di questo approccio ¢, dunque, la sfida operativa al
ri-funzionamento della ricerca qualitativa: la realizzazione di quadri teorici
che promuovano 1’innovazione metodologica per la collaborazione con la
societa civile.

Dal punto di vista epistemologico, € possibile individuare almeno due dif-
ferenti modelli di ricerca sociale partecipativa. Un primo modello include
quei progetti che esplorano siti di produzione di conoscenza “esperta” in cui
un determinato gruppo di attori sociali — scienziati, artisti, professionisti di
vari ambiti, membri di istituzioni e societa internazionali etc. — operano come
comunita epistemiche (Marcus, 2000) le cui pratiche intellettuali (di osser-
vazione e analisi critica del loro operato) hanno delle similitudini con quelle
degli studiosi delle scienze sociali. Contesti, com’¢e per esempio quello di un
reparto ospedaliero o di un istituto scolastico, in cui vengono compilati dagli
stessi attori sociali resoconti ricchi e critici, analisi, descrizioni e spiegazioni
sul modo in cui si dipanano quotidianamente le pratiche lavorative e le inte-
razioni fra individui che ricoprono differenti ruoli e/o posizioni di potere. In
questo tipo di comunita, potremmo dunque considerare che il concetto di ri-
cerca faccia gia parte, almeno in senso lato, dell’orizzonte culturale in cui le
pratiche quotidiane degli attori sociali si dipanano (Holmes, Marcus 2008).
Per questo motivo, secondo i teorici di questo modello, lavorare con comu-
nita di esperti muta radicalmente le condizioni classiche dell’impegno del
ricercatore. Gli accademici che lavorano in questi contesti non possono limi-
tarsi a considerare gli attori sociali come semplici informatori e la collabora-
zione fra ricercatore e partecipanti diventa una delle precondizioni perché
venga portato avanti un progetto di ricerca (Savvakis, Tzanakis, 2004).

Nel secondo modello troviamo invece tutte quelle ricerche che hanno lo
scopo di promuovere contemporaneamente la collaborazione a livello sociale
e a livello scientifico, attraverso la condivisione di un’agenda politica con le
comunita e/o 1 gruppi con cui si conduce I’attivita di ricerca o sulla solidarieta
con particolari organizzazioni e/o movimenti sociali (Rappaport, 2008). In
questo contesto, la presunta superiorita dello «straniero di professione
(Merton, 1972) che ha un accesso privilegiato a un certo tipo di conoscenza
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oggettiva, cede il passo alla centralita dell’impegno dialogico e negoziale che
il ricercatore assume con 1 partecipanti alla ricerca, che diventano a pieno
titolo co-ricercatori. Questa prospettiva, che considera eccessivamente
astratta la tensione verso la societa civile che emerge dalla proposta teorica
di Burawoy, rompe la dicotomia epistemica tra Insider/Outsider (Griffith,
1998) per costruire un processo di ricerca che guardi agli interessi, ai bisogni,
alle preoccupazioni e alle interpretazioni della realta dei partecipanti-colla-
boratori. Dal punto di vista operativo, il ricercatore accademico potrebbe de-
dicare parte del suo lavoro sul campo a trasmettere alcune tecniche di rac-
colta dati e di analisi ai suoi interlocutori, e far leva su tali abilita acquisite
per migliorare la collaborazione. Oppure potrebbe rinunciare del tutto o quasi
all’applicazione di tecniche di raccolta dati piu tradizionali, che implicano
un chiaro squilibrio di potere fra osservatore e osservato (come ’intervista
strutturata o 1’osservazione partecipante), e decidere di valorizzare 1’espe-
rienza e le competenze di rappresentazione (narrative, artistiche...) della co-
munita coinvolta (Cancian, 1993).

In entrambi 1 modelli, la collaborazione piu che una scelta del ricercatore
appare come una precondizione affinché I’ingaggio dei partecipanti abbia
luogo. N¢ gli attori sociali “esperti” né 1 soggetti subalterni e le comunita in
lotta sopporterebbero facilmente di essere analizzati esclusivamente per un
fine scientifico da un osservatore esterno. In questo tipo di contesti, fare ri-
cerca sociale significa (anche) allinearsi con le aspettative degli attori in ter-
mini di produzione di conoscenza e di produzione di cambiamento, che sia
questo rivolto verso I’implementazione di nuove pratiche o la diffusione di
una nuova consapevolezza pubblica sui temi oggetto di analisi.

3. L’approccio partecipativo nell’ambito della salute

Nell’ambito della ricerca che riguarda la salute e in particolare in quel
filone che si occupa di disuguaglianze, benessere e salute pubblica, I’inte-
resse per gli approcci partecipativi ¢ aumentato nell’ultimo decennio (Cargo
e Mercer, 2008; ledema et al., 2019). I sostenitori di questa metodologia
guardano alle tecniche di ricerca collaborative come a un efficace strumento
di riduzione degli effetti iatrogeni della ricerca sociale (Jagosh et al., 2012).
Gruppi sociali che vivono in posizioni di svantaggio socio-economico
spesso, infatti, esprimono insoddisfazione e talvolta esplicita resistenza
quando un ricercatore esterno, che poco o nulla conosce della vita di una
determinata comunita, vi giunge improvvisamente per avviare una raccolta
dati e altrettanto improvvisamente se ne allontana senza che il suo lavoro
abbia avuto nessun altro impatto che alimentare il dibattito accademico
(Green, Mercer, 2001). Una frustrazione simile emerge fra professionisti, de-
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cisori pubblici e attivisti quando gli obiettivi scientifici del ricercatore riman-
gono impermeabili alle esigenze specifiche e all’agenda politica delle comu-
nita oggetto di studio (Westfall ez al., 2006). E stato invece dimostrato che
quando 1 partecipanti sono anche coinvolti nella pianificazione del processo
di ricerca, 1 decisori pubblici si mostrano piu disponibili a utilizzarne 1 risul-
tati (Landry, Lamari, Amara, 2003). Infine alcuni studiosi sostengono che,
riducendo il divario tra ricerca accademica e implementazione di buone pra-
tiche, la collaborazione fra ricercatori e societa civile potrebbe creare delle
condizioni che favoriscano, per esempio, un maggiore controllo da parte dei
gruppi sociali sui propri determinanti sociali di salute®. Un approccio meto-
dologico che permetta di esplorare la complessita e le sfide delle fette piu
vulnerabili della popolazione, fornendo indicazioni utili al ridisegno dell’of-
ferta dei servizi, potrebbe infatti rappresentare un contributo tangibile al mi-
glioramento delle condizioni di vita di questi individui, delle loro famiglie, e
dunque in senso piu ampio della societa nel suo insieme (Fisk ef al., 2018).

Nel paragrafo precedente abbiamo distinto due diversi modelli epistemici
per lo sviluppo di una ricerca sociale con una metodologia di carattere par-
tecipativo. Qui illustreremo due esempi di applicazione di questi modelli:
uno riguarda una ricerca sviluppata all’interno di un complesso tipo di co-
munita epistemica: un reparto ospedaliero. Il secondo esempio ¢ invece tratto
da una ricerca svolta con una comunita ad alto rischio di emarginazione so-
ciale: un gruppo di giovani senza fissa dimora.

3.1 La ricerca partecipativa all’interno di un reparto ospedaliero

Un reparto ospedaliero € un’organizzazione complessa. Vi interagiscono
infatti numerosi attori sociali: operatori sanitari con ruoli e percorsi profes-
sionali diversi e imbrigliati fra loro in gerarchie di potere da una parte e re-
lazioni interpersonali dall’altra, tecnici e personale amministrativo, pazienti
con patologie di vari livelli di acuita, familiari e altri caregiver che rivestono
talvolta un ruolo di mediazione fra personale sanitario e pazienti. L utilizzo
della ricerca sociale partecipativa in questo tipo di contesto, e in particolar
modo di tecniche partecipative di tipo visuale, ¢ ampiamente diffuso nel
mondo anglosassone (Stati Uniti, Australia, Regno Unito) e nell’Europa cen-
trale (Iedema et al., 2019), ed ¢ considerato una risorsa fondamentale per
riprogettare in maniera locale — quindi in una modalita che tenga conto delle
specificita del territorio e del reparto in analisi — tanto gli aspetti tecnici del
lavoro clinico quanto gli aspetti comunicativi e relazionali delle pratiche
dell’assistenza sanitaria (Collier, Wyer, 2016).

3 Per un approfondimento del concetto di determinanti sociali di salute, si veda Marmot,
(2005).
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Un ottimo esempio di questo filone di ricerca ¢ rappresentato dal lavoro
della sociologa olandese Jessica Mesman (2015) e dei suoi collaboratori che
hanno condotto ricerche utilizzando tecniche partecipative in reparti di Te-
rapia Intensiva Neonatale e di Maternita in ospedali europei e statunitensi.
L’obbiettivo del lavoro della Mesman in questi contesti consiste nell’esami-
nare 1 casi in cui i professionisti comunicano in maniera efficace e promuo-
vono la collaborazione di pazienti e famigliari, in modo da individuare delle
buone pratiche — partire da ci0 funziona, per estrapolarne un modello. Per
raggiungere questo scopo, durante il lavoro sul campo 1 ricercatori coinvol-
gono un gruppo di co-ricercatori: genitori (madri e partner), pediatri e neo-
natologi, ostetriche che lavorano in contesti extraospedalieri (di comunita),
ostetriche ospedaliere, infermieri specializzati e puericultrici (Korstjens et
al.,2021).

La tecnica impiegata — I’etnografia video-riflessiva® — consiste nel ripren-
dere I’agire quotidiano dei professionisti e dei pazienti coinvolti, e poi, all’in-
terno di specifiche sessioni (denominate video-riflessive) discutere con i par-
tecipanti un estratto di quanto ripreso (una raccolta di momenti e interazioni
significative). Nel momento in cui gli eventi catturati dalla telecamera ven-
gono proiettati, gli attori sociali hanno 1’opportunita di riconoscere cio che ¢
apparentemente insignificante, nell’ambito delle circostanze quotidiane,
come significante rispetto a una realta che si presenta come profondamente
intricata e complessa (Iedema, Mesman, Carroll, 2013). Acquisiscono altresi
I’opportunita di attivare la loro «riflessivita partecipante» (participant refle-
xivity) (Yang, 2015): collaborando all’attivita di ricerca mettono in discus-
sione il proprio operato occupando al contempo la posizione di osservatore
interno (¢ 1l loro agire che viene filmato e poi guardato) ed esterno (poiché
I’asincronita dell’osservazione permette loro di ripensare a cio che ¢ acca-
duto estrapolandolo dal flusso di eventi). Dal canto suo il ricercatore, che
riveste in questi incontri il ruolo di moderatore, puo utilizzare le questioni e
le criticita emerse durante le sessioni di video-riflessivita sia come ulteriore
momento di raccolta dati, sia come resoconto del processo di ricerca stesso.

Nella sua ricerca svolta utilizzando I’etnografia video-riflessiva per stu-
diare (e migliorare) la comunicazione fra personale sanitario e pazienti all’in-
terno di una selezione di reparti di maternita olandesi, la Mesman ha utiliz-
zato le sessioni video-riflessive per analizzare i fattori impliciti del lavoro
quotidiano di assistenza e cura alle puerpere e dei momenti di comunicazione
medico-paziente. Cio che ¢ emerso, scrive la studiosa, ¢ come le conversa-
zioni apparentemente insignificanti, che riguardano argomenti esterni e tal-
volta ironici, contribuiscano a creare un senso di familiarita fra personale
medico e pazienti che poi rende piu fluide (e di conseguenza piu efficaci) le

4 Per una pit completa trattazione di questa tecnica di ricerca si rimanda a Decataldo e
Russo (2022: 113-144).
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comunicazioni che riguardavano terapie e stato di salute dei pazienti stessi.
Si tratta, secondo Mesman, di imbracciare un paradosso comunicativo: il per-
sonale sanitario dovrebbe avvalersi di atti di “spontaneita regolata”, forma-
lizzando nella prassi terapeutica 1’esistenza di scambi informali (conversa-
zioni riguardanti il lavoro, battute di spirito, ecc.).

Secondo la sociologa olandese, non solo le sessioni video-riflessive ave-
vano dimostrato la rilevanza dell’irrilevante, mostrando come brevi chiac-
chierate e altre comunicazioni informali facilitassero la creazione di un le-
game fra professionisti e genitori, nonché la riduzione dello stress e 1’au-
mento della compliance da parte di questi ultimi, ma lo avevano fatto coin-
volgendo in questo processo 1’intero reparto, inteso qui come comunita epi-
stemica. In tal modo, da una parte le pazienti e i loro partner avevano ottenuto
un’opportunita per ridefinire i termini della propria comunicazione intersog-
gettiva con il personale sanitario. Dall’altra, il personale sanitario non rice-
veva 1 risultati della ricerca come giunti “dall’esterno”, ma come parte di una
riflessione congiunta in cui il ricercatore assume il ruolo socratico del facili-
tatore (Korstjens et al., 2021). Infine alcuni dei partecipanti sono stati coin-
volti nella scrittura e nella pubblicazione dei risultati di questo lavoro, rigua-
dagnando il diritto all’autorialita che normalmente il ricercatore tiene per s¢.

3.2 La ricerca partecipativa con e per la comunita

Il lavoro della sociologa canadese Jaqueline Kennelly con 1 giovani senza
fissa dimora della citta di Ottawa costituisce un interessante esempio di ri-
cerca partecipativa con e per la comunita. La riflessione di Kennelly e dei
suoi collaboratori parte dal considerare il ruolo marginale che i giovani ten-
dono sempre piu spesso a occupare nella societda contemporanea, sia dal
punto di vista simbolico che pratico. Se 1 giovani sono sempre meno presenti
nell’agenda politica, 1 giovani senza fissa dimora sono generalmente invisi-
bili, afferma la studiosa, lontani dalla sfera pubblica e spesso ridotti a una
serie di stereotipi che li romanticizzano (pensiamo alla figura dell’artista di
strada) o 1i criminalizzano, rappresentandoli in entrambi 1 casi come privi di
agentivita e puro oggetto di beneficienza (Kennelly, 2011). L’obiettivo del
progetto della sociologa canadese ¢ triplice: emancipativo, nel suo intento di
restituire ai giovani senza fissa dimora il controllo sulla narrazione della loro
precipua condizione; politico, nella misura in cui aspira alla produzione di
servizi socio-sanitari basati sui bisogni specifici della popolazione di riferi-
mento e non sui ricorrenti stereotipi che abbiamo citato; e infine scientifico,
poiché promuove la produzione di conoscenza del tema investigato ¢ una
discussione critica delle tecniche di rilevazione impiegate (Kennelly, 2018).
Rispetto a queste ultime, la scelta ricade sull’utilizzo di strumenti di tipo vi-
suale, e sulla realizzazione di prodotti documentaristici (participatory film
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making)® in grado di rivolgersi non solo al pubblico accademico ma anche
alla societa civile nel suo insieme.

Ci0 che pero rende questa postura epistemica particolarmente complessa
¢ quello che Kennelly definisce come 1l “fantasma del cittadino neoliberale™:
«il cittadino neoliberale € un fantasma che accompagna numerosi progetti di
ricerca partecipativa nelle comunita, incluso il mio: I’idea di un individuo
pienamente autonomo e responsabile che procede in maniera coerente
dall’idea all’azione» (Kennelly, 2018: 35). E il fantasma del cittadino neoli-
berale che molto spesso crea I’illusione, prosegue Kennelly, che coinvolgere
le comunita significhi automaticamente produrre dei resoconti “autentici”,
senza che si tenga in adeguata considerazione quanto il contesto in cui tutti
(ricercatori da una parte e partecipanti dall’altra) sono inseriti influisca in
maniera implicita sulla capacita di rappresentare sé stessi e la realta di cui si
fa parte. La stessa marginalita di questi soggetti non ¢ semplicemente il frutto
di un’imposizione mirata, quanto il risultato di una violenza simbolica: innu-
merevoli “attimi” costituiti da strategie pratiche e disposizioni incorporate
che mettono il soggetto in condizione di fornire determinate risposte alla si-
tuazione oggettiva in cui si trova (Bourdieu, 1999). Poiché dominante e do-
minato sono entrambi prodotti dello stesso mondo sociale, in cui ci sono re-
gole condivise del gioco, pud essere estremamente difficile per entrambi
mettere in discussione la legittimita di queste regole o le condizioni che ge-
nerano le loro, seppur opposte, posizioni.

La situazione dolorosa in cui si trovano le persone emarginate, per cui il
discorso dominante sulla loro vita non riflette le loro esperienze, si dipana
nel momento in cui la ricercatrice si rende conto che perfino le loro narra-
zioni tendono a plasmarsi sulla percezione che di loro ha il mondo sociale
che abitano. Per esempio, i giovani senza fissa dimora coinvolti nel progetto
tendevano a trasmettere la propria vergogna, incolpando sé stessi per le cir-
costanze in cui si trovavano, senza discostarsi dalle narrazioni neoliberiste
dominanti sulla scelta e la responsabilita (Roy et al., 2021).

L’utilizzo di tecniche partecipative entra in campo proprio nel tentativo
di accogliere questa criticita e renderla oggetto di confronto nella pratica di
ricerca, terreno negoziale fra ricercatore e partecipanti. Kennelly parte dun-
que dalla costruzione di un’agenda condivisa di obiettivi con i giovani senza
fissa dimora raccogliendo le loro priorita: il miglioramento del rapporto con
le forze dell’ordine, la legalizzazione delle droghe leggere e 1’uscita dalla
condizione di senza fissa dimora. La produzione filmica che ne segue e che
coinvolge ricercatori, partecipanti € un montatore professionista, ha dunque
per la sociologa I’obiettivo di creare degli spazi in cui le esperienze di questi
giovani senza fissa dimora possano essere viste, ascoltate e rappresentate in

> Per un approfondimento di questa tecnica si veda per esempio Pink (2007).
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modo creativo, esplorando la relazione potenziale fra le scelte di vita di que-
sto gruppo di individui e la violenza simbolica (Roy et al., 2018). Ci sono
dunque tre livelli di pubblico che questa narrazione avrebbe dovuto raggiun-
gere, il primo pubblico sono gli stessi ricercatori e 1 partecipanti: 1’uso di
tecniche visuali aveva 1’obiettivo di legittimare le narrazioni dei giovani
senza fissa dimora, come ci ricorda Bourdieu, infatti, chi racconta la storia
conta almeno quanto la storia in s¢ (Bourdieu, 1993). In tal senso il processo
di ricerca partecipata avrebbe dovuto fornire «una qualche forma di antidoto
alle piu ampie esperienze di violenza simbolica dei giovani coinvolti, la cui
comprensione della propria vita € spesso minata dalle narrazioni dominanti»
(Roy et al., 2018: 966). 11 secondo livello di pubblico ¢ costituito da coloro
che sono al di fuori del processo di ricerca, ma che vi sono in qualche modo
collegati da una chiara comprensione del contesto. Nel caso specifico, gli
assistenti sociali, le forze dell’ordine, gli operatori socio-sanitari, ma anche
gli abitanti dei quartieri che convivono con 1 senza fissa dimora. Infine il
terzo livello di pubblico € rappresentato da coloro che entreranno in contatto
con questi prodotti filmici attraverso i social media, e senza avere 1’opportu-
nita di incontrare 1 giovani senza fissa dimora e di entrare in relazione diretta
o indiretta con loro. Si tratta di quello che spesso 1 finanziatori dei progetti
di ricerca definiscono “wider audience”, e che potremmo immaginare come
la societa nel suo complesso. Rispetto a questo terzo livello, cio che i ricer-
catori auspicavano era che la visione di questi contenuti potesse contribuire
a portare alla luce le relazioni di dominio che normalmente sono intrinseche
nelle narrazioni contemporanee sui senzatetto, sfidando 1’accettazione acri-
tica delle disuguaglianze sociali che si nasconde dietro questi stereotipi.

Conclusioni

Affermare che le relazioni reciproche tra ricercatori e partecipanti siano
significative pud sembrare un’osservazione banale. Eppure sul ruolo di que-
sta reciprocita all’interno della produzione scientifica che si avvale di un ap-
proccio qualitativo, che sia questo etnografico o di altro genere (raccolta di
interviste, focus group etc), si ¢ dibattuto in varia misura per quasi un cin-
quantennio (Tedlock, 2005). Nella ricerca sociale che si muove nell’ambito
della salute pubblica, la formazione di alleanze con le associazioni che si
occupano di cura e con le comunita piu vulnerabili e/o a maggior rischio di
marginalizzazione sociale ¢ diventata centrale (Clavier ef al., 2012). Vi ¢ in-
fatti la consapevolezza che i problemi di salute pubblica sono complessi e le
loro soluzioni coinvolgono la dimensione politica e sociale, oltre a quella
strettamente biomedica. Gli stessi finanziatori, che rendono possibile la rea-
lizzazione di molti progetti che si muovono sul crinale fra ricerca accademica
e intervento sociale, richiedono sempre piu spesso all’interno dei loro bandi
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I’adozione di approcci partecipativi alla ricerca (Decataldo e Russo, 2022).
Al tempo stesso 1 gruppi sociali e i membri della comunita scientifica mo-
strano sempre maggiore apertura in tal senso, creando numerose opportunita
per tali approcci di partenariato alla ricerca e all’intervento (Israel et al.,
2005).

La ricerca sociale partecipativa promuove la possibilita di individuare de-
gli obiettivi condivisi fra accademia e societa civile. Eppure c’¢ anche una
condizione critica per la ricerca partecipativa: equilibrare le relazioni di po-
tere tra partner, ovvero tra ricercatori accademici e interlocutori “esperti”,
intesi in senso lato come protagonisti della propria esperienza sociale (rap-
presentanti delle comunita, professionisti, decisori pubblici...). Nel rispetto
reciproco, queste alleanze forniscono le condizioni per il coinvolgimento dei
partner in tutte le fasi della ricerca, dalla definizione del problema alla diffu-
sione dei risultati.

Entrambi gli esempi di ricerca riportati in questo capitolo possono essere
utilizzati per promuovere una riflessione sul modo in cui la ricerca parteci-
pativa possa contribuire ad aprire degli spazi di dibattito, o per usare le parole
di Kennelly (2018) delle «agora temporanee», che promuovano 1’agentivita
degli attori sociali coinvolti ben oltre la misura in cui questi possono rappre-
sentare degli interessanti oggetti di studio. In tal senso, le pazienti dei reparti
di maternita coinvolte nello studio di Mesman hanno rinegoziato i termini
della comunicazione e della collaborazione all’interno del reparto, nella
messa a fuoco della qualita delle interazioni interpersonali con il personale
sanitario. Allo stesso modo, i1 giovani senza fissa dimora che hanno collabo-
rato alla ricerca di Kennelly hanno ottenuto uno spazio di rappresentazione
e partecipazione civica nel riappropriarsi della narrazione sulle proprie espe-
rienze di vita di strada. Ben oltre le tecniche di ricerca utilizzate, dunque,
I’approccio partecipativo si muove verso una sociologia in attento dialogo
con la societa civile, la cui legittimita ¢ misurata dalla rilevanza del fare ri-
cerca per coloro che vi prendono parte, e dagli spazi di possibilita e parteci-
pazione sociale che apre.
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